Navod na aktivaciu prepojenia programu s ePostakom

Verzia dokumentu 1.2 (9. 11. 2026 19:43)
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Zmeny oproti predchadzajucej verzii
Tabulka uvdadza, ¢o sa v dokumente pridalo, zmenilo alebo odstranilo. Najnovsia verzia je na prvom
riadku, verziu a ddtum s ¢asom ndjdete aj pod ndzvom dokumentu.

Verzia Datum a cas Zmeny

1.2 9.11.2026 19:43 Pridané: Kapitola U&el ndvodu: program podporuje aj postara Verteco,
jeho prepojenie popisuje ndvod Nastavenie programu pre eFaktury.
Zmenené: Krok 5 a kapitola Prijem ponechdte u iného postara:
odosielanie a prijem sa v programe nastavuju samostatne.

1.1 5.11. 2026 12:46 Pridané: Kapitola Pred aktivaciou: kto bude prijimat eFaktury. Pred
aktivaciou si treba s Gétovnikom dohodnut, ¢i bude eFaktury prijimat
exekutor cez ePostak, alebo Uctovnik cez svojho postara. V druhom
pripade sa u ePostaka zapina iba odosielanie a prijem sa rie$i mimo
programu Exekutor.

Zmenené: Prehlad krokov, Krok 2, Krok 4 a Kontrola po aktivacii
(moznost iba odosielania). Kapitola Prijem ponechate u iného postara
(prijem cez postéra uctovnika, odporuéanie vypnut aj automatické
stahovanie doslych eFaktur).

1.0 5.11. 2026 8:58 Pridané: Prvé vydanie navodu.

Ucel navodu

Aby program mohol odosielat a prijimat eFaktury, potrebuje pristup do Vasej schranky u digitalneho
postara. Tento navod popisuje, kde a o ¢o treba poZiadat, aby ste tento pristup ziskali, a kam poZiadat
o dorucovanie prijatych faktir do ePostaka.

Navod nadvazuje na dalSie dva dokumenty: Nastavenie programu pre eFaktiry popisuje vloZzenie
ziskanych udajov do programu a PouZivanie modulu eFaktur samotnu pracu s faktdrami.

Tento navod popisuje postara ePostak. Program podporuje aj postara Verteco, jeho prepojenie je
popisané v navode Nastavenie programu pre eFaktury, kapitola Prepojenie s postarom Verteco.

0d 1. 1. 2027 musia podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty platitelia DPH pri zakonom
uréenych tuzemskych dodaniach eFaktury vyhotovovat, odosielat aj prijimat. Prijimat ich musia aj
tuzemské zdanitelné osoby, ktoré platitelmi DPH nie su, a tuzemské pravnické osoby. Fakturacie voci
spotrebitelom sa povinnost netyka. Dobrovolne sa mozno zapojit uz v roku 2026. Podrobnosti a
aktualny vyklad zverejriuje Financna sprava SR v Casti eFaktura na svojom portali.

Postup v tomto ndvode vychadza z pokynov Financnej spravy SR a spolo¢nosti Kaja Solutions s.r.o.

platnych ku driu vydania navodu. Nazvy obrazoviek na ich portdloch sa m6zu ¢asom zmenit.

Zakladné pojmy
Digitalny postar je zauZivané oznacenie pre certifikovaného poskytovatela dorucovacej sluzby, teda
subjekt, ktory za Vas eFaktury dorucuje a prebera. ePostak prevadzkuje spolo¢nost Kaja Solutions s.r.o.

Peppol je eurdpska dorucovacia siet, cez ktoru si digitalni postari eFaktury odovzdavaju.

Peppol ID je Vasa adresa v tejto sieti. Na Slovensku ma tvar ©245:DIC, napriklad 8245:2020123456.
Nové identifika¢né ¢islo nepotrebujete, pouziva sa Vase existujuce DIC.

Schranka je Vas ucet u ePostaka, do ktorého prichadzaju prijaté eFaktury. Funguje aj bez programu,
cez webové rozhranie.



API je technické prepojenie, cez ktoré program komunikuje so schrankou bez toho, aby sa pouzivatel
prihlasoval na webovu stranku ePostaka. Objednava sa a plati samostatne od schranky.

client_id a client_secret su pristupové Udaje programu do schranky. client_id klu¢ iba oznacuje.
client_secret (tvar sk_live_..) ma povahu hesla: kto ho pozna, méze za Vasu firmu odosielat faktdry
a Citat prijaté doklady.

Pred aktivaciou: kto bude prijimat eFaktury

Skor nez zacnete s krokom 1, dohodnite sa so svojim Uc¢tovnikom, kto bude doslé eFaktury prijimat. Na
prijimanie mozno mat v jednom ¢ase iba jedného digitalneho postara, preto sa treba rozhodnut, ktory
to bude. Od tohto rozhodnutia zavisi, o u ePostaka zapnete.

Hladisko Faktury prijima exekutor Faktury prijima uctovnik

Postar na prijem ePostak Postar, ktorého pouZiva uctovnik

Co zapnete u ePostaka Odosielanie aj prijem Iba odosielanie

Kde budu doslé faktury V programe Exekutor Mimo programu Exekutor, u postara
uctovnika

Uhrada a evidencia Podklady mate priamo v programe Podklady Vam musi dorucit Gétovna

doslych faktur kancelaria

Faktury prijima exekutor. ePostak nastavte na odosielanie aj prijem a vykonajte kroky 1 a7z 5. Program
Exekdtor bude doslé faktury preberat zo schranky u ePostaka.

Faktury prijima Gétovnik. Ak ma faktary prijimat iny postar, ktorého pouziva Uétovnik, zapnite pri
aktivacii ePostaka iba odosielanie eFaktur. Prijem sa potom riesi mimo programu Exekutor. Postup je
v kapitole Prijem ponechdte u iného postara.

Nevyhoda prijmu cez Gctovnika. Doslé faktlry v programe neuvidite, G¢tovna kancelaria Vam ich preto
musi dorucovat na Ghradu a evidenciu. Dohodnite si s fiou vopred spdsob a termin ich odovzdavania.

Dodrite poradie. Ak ma prijimat uctovnik, prijem u jeho postara zriadte skor, neZ u ePostéaka aktivujete
schranku podla kroku 2. Inak by sa prijemcom stal ePosték a prijem by bolo treba prestvat postupom
zmeny postara. Smer zvoleny pri klu¢i dorucovanie nepresmeruje, urcuje len, ¢o smie program robit.

Prehlad krokov

Krok Kde O coide
1 Portal Financnej spravy, aplikacia na vyber | Vyber spolo¢nosti Kaja Solutions s.r.o. (ePostak)
poskytovatela ako digitalneho postara
2 Odkaz v e-maile od ePostaka Aktivacia konta a schranky, suhlas s obchodnymi
podmienkami
3 ePostak, Nastavenia, Prepojenie s Objednanie a zapnutie API
uctovnym programom
4 ePostak, Pristupové kluce Vytvorenie klt¢a so smerom ,, Odosielanie aj
prijem”, alebo iba na odosielanie, ak prijima
uctovnik
5 Program, Nastavenia eFaktury VloZenie Udajov a test spojenia

Vyber na portali Finanénej spravy sam osebe nestaéi. Je to len prejav zaujmu, zmluvny vztah s
postarom vznika az pri aktivacii. Kym nedokoncite krok 2, nemozZete zapnut API, odosielat ani prijimat
faktuary.



Sluzby si objednavate a platite priamo u spolo¢nosti Kaja Solutions s.r.o. Kroky 1 az 4 vykonava osoba
opravnena konat za darovy subjekt.

Krok 1: Vyber ePostaka na portali Financnej spravy

Pripravte si prihlasovacie Udaje do Osobnej internetovej zény (OIZ) na Portdli financnej spravy, e-
mailovu adresu a telefonne Eislo, ktoré chcete uviest. Prihlasit sa mozno cez slovensko.sk (obciansky
preukaz s ¢ipom, doklad o pobyte s ¢ipom alebo aplikacia Slovensko v mobile) alebo identifikatorom a
heslom.

Otvorte priamy odkaz na vyber ePostéka:

https://vpds.financnasprava.sk/vyber-certifikovaneho-poskytovatela?id=13

Alternativne otvorte https://vpds.financnasprava.sk/, v poli ,Vyhladavanie v zozname* zadajte ,Kaja
Solutions” a pri zazname kliknite na tlacidlo ,, Vyber”.

Zoznam certifikovanych poskytovatelov dorucovacej sluzby aich sprostredkovatelov

PouZivatelskd prirucka

Na vyuZivanie tejto slufby je potrebné, aby ste bali registrovani na Portali finanénej spravy a mali dostupny kontext subjektu, pre ktorého vyberate digitalneho postara.
= Ak uZsteregistrovani na Portali finanénej spravy, moZete pokracovat na Vyber PDS po prihlaseni na portal FS prostrednictvom portilu slovensko. sk alebo identifikitorom a
heslom.

= Ak edte nie ste zaregistrovani, je potrebné najskér vykonat registraciu (Registracia — PFS).

Vyberte si svojho digitdlneho po3téra niZsie:

Vyhladavanie v zozname

I Q kaja X
jl.l/’;; ;:;t?;:;:;lt'ér) :(;:f::taredknvatel'a L el Gl e o e :::;jli;:ovatel'a
Kaja Solutions s.r.o. SK htips://epostak sk/ Kaja Solutions s.r.o. SK
IT-DK s.r.0. SK https://www.efakturia.skf Kaja Solutions s.r.o. SK
EMEL BRATISLAVA, s.r.o. SK htips:/ fwwwy. emel.skf Kaja Solutions s.r.o. SK
Zamiska solutions s.r.o. SK htips://billiwo.com Kaja Solutions s.r.o. SK

1. Skontrolujte, Ze v ¢astiach ,,Vybrany poskytovatel” aj , Vybrany sprostredkovatel” je uvedena
spolocnost Kaja Solutions s.r.o., a kliknite na ,,Pokracovat”.

2. Prihlaste sa na portal. Pri prvom poutZiti aplikacie potvrdte pristup k Vasej identifikacii, zoznamu
subjektov a opravneniam, inak nemozno pokracovat.

3. Na obrazovke , Vyber danového subjektu” vyberte subjekt, za ktory konate. Ponukaju sa len
subjekty, za ktoré konate na zéklade autorizacie, zastupovania alebo nastupnictva. ICO, DIC a
adresa sa doplnia automaticky.

4. Na obrazovke ,Kontaktné Udaje dafiového subjektu” vypliite polia ,Email“ a , Teleféon”. Telefén
zadajte v medzinarodnom tvare, napriklad +421 9yy xxx xxx.

5. Na obrazovke ,Povolenie pre poskytnutie idajov subjektu” kliknite na ,,Povolit”. Tlacidlo
,Odmietnut” vyber neodosle.

6. Na obrazovke ,Odoslanie Udajov subjektu” skontrolujte rekapitulaciu a kliknite na ,,Pokracovat®.


https://vpds.financnasprava.sk/vyber-certifikovaneho-poskytovatela?id=13
https://vpds.financnasprava.sk/

Povolenie pre poskytnutie udajov subjektu

Subjekt
Obchodné meno: RoTurSoft, s.r.o.
DIC: 2023440793
Email: info@rotursoft.sk
Telefon: +421905487908
Sprostredkovatel
Obchodné meno: Kaja Solutions s.r.o.

Udelujete povolenie aplikacii pre vyber certifikovaného poskytovatela dorucovacej sluzby, aby poskytla tidaje tohto
subjektu vybranému sprostredkovatelovi doru¢ovacej sluzby. Viac informacii.

Pre vyber sprostredkovatela dorucovacej sluzby je potrebné udelit toto povolenie stlatenim tlacidla Povolit.

Uvedeny e-mail starostlivo skontrolujte. Prichddza nan aktivacny odkaz z dalSieho kroku. Ak vyber
vykonava Uctovnik a uvedie svoju adresu, pride odkaz jemu.

O vybere dostanete do schranky sprav v OIZ spravu , Odoslanie Ziadosti pre vyber certifikovaného
poskytovatela dorucovacej sluzby”. Ziadost najdete aj v €asti ,Informacie o subjekte — Prehlad Ziadosti
pre PDS“. Spravu si ponechajte ako potvrdenie o vykonani vyberu.

‘

Pri opakovanom vybere toho istého poskytovatela aplikdacia zobrazi ,,Upozornenie na duplicitny vyber*
a rozhodnutie necha na Vas. Tento krok je povinny aj vtedy, ked uz mate iného digitdlneho postara.
Vas sucasny postar na prijimanie sa nim nemeni.

Krok 2: Aktivacia konta a schranky
Podla informacii ePostaka Finan¢na sprava vyber potvrdi zvy¢ajne do niekolkych minut, najneskor do
jedného pracovného dna. Potom Vam pride e-mail s aktivacnym odkazom.

1. Kliknite na odkaz v e-maile. Tym sa aktivuje konto.

2. Skontrolujte predvyplneny nazov firmy a ICO a zvolte si heslo.

3. Precitajte si VSeobecné obchodné podmienky a potvrdte suhlas s nimi. Bez suhlasu sa schranka
nezapne.

4. Aktivujte schranku.

Ak prijem nemate zriadeny u iného postara, od tejto chvile Vam mozu prichadzat eFaktiry a o kazdej
novej dostanete e-mail.



Krok 3: Objednanie a zapnutie prepojenia s programom
O prepojenie Ziadate objednanim API priamo v nastaveniach ePostadka. Samostatnu pisomnu Ziadost
ani prechod na plateny program schranky nepotrebujete.

1. Prihlaste sa na https://epostak.sk/login.

2. Vpravo hore kliknite na svoje meno alebo e-mail a zvolte , Nastavenia®.

3. Otvorte kartu ,,Prepojenie s u¢tovnym programom®. Priamy odkaz po prihlaseni je
https://epostak.sk/d/settings?tab=api.

4. Precitajte si a potvrdte podmienky a cennik a kliknite na objednanie a zapnutie API.

Nastavenia

Wyberte, éo choete nastavit.

o Falktu
Moja firma & y ,
izlovanie, splatnost a OPH
Mazov, adresa, 160 a bankovy (det > @ o P ) " >

- upomienky odberatelom a prijem

vadej firmy. . .
faktar e-mailom.

. . Preposielanie e-mailom

Digitalny postar P

E Prijaté faktlry prepogleme e-mailom 5
vam aglebo Odtovnikowi. Majdete tu aj
upozornenia.

@' Zmena digitalneho poitara, adresa >
vadej schranky a stav pripojenia.

Program a plath
Ludia a pristupy g plathy

RK Kto ma do firmy pristup, pozvanky, >
vad Uétovnik a strediska.

E Zadarmo do 31. 12, 2028 >

Wag program, jeho cena a platohné

Gdaje.
Mbj uiet
R Wade meno, heslo 8 vzhlad >
aplikacie.
Pre pokrogilych
Potrebujete ich, len ak prepajate Octovny program alebo viastny systam.
Prepojenie s uctovnhym
programom Spotreba API
ﬂ;ll Pristupovy kIS {dihg heslo pre > N Kolko dokladowv ste cez APl odoslali >
program) vioZite do Gétowvného g prijali, s predioefnou cenou a
programu {Basic, Ingypo, KEO...) histariou.
alebo viastného systému.

Objednanim API vznikd zavazok hradit doklady podla cennika API, platitelom je Vasa firma. ePostak
uvadza, Ze aktivaciu potvrdzuje po overeni podmienok, preto zapnutie nemusi byt okamzité. API je
zapnuté, ked'sa zobrazi zeleny stitok ,Aktivne” a nadpis ,,API je zapnuté”.


https://epostak.sk/login
https://epostak.sk/d/settings?tab=api

Prepojenie s uctovnym programom

Pristupowy kIO {dihe heslo pre program) viodite do Udtovného programu {Basic, Insypo, KED..) alebo vlastného
systEmu.

PREPOJEHIE & OETAVHYM PROSRAMOM

& | APl je zapnute
Ako na to: 1. objednéte AP, 2. wytvorite kI'UE, 3. client_d a client_secrat vloZite do
svojho programu {napriklad Basic, Insypo alebo KEC) Na viacerych poéitatoch
roUZijete ten isty kI'UE. Schréanka Tunguje aj kez neho.

Aktlvne

Program schranky Platitel &R

Zadarmo do 31. 12, 2026 RoTurSceft, s.r.o.

Platl pre schranku v dashboarde. APl sa platl zvIast
pedla cennllka AP

Prostradie Rezhrania

Produkéne SAPI, Enterprise API, Connector

Krok 4: Vytvorenie pristupového kluca
Na tej istej karte pokracujte v Casti ,,Pristupové kltce“.

1. V poli ,Povoleny smer API“ zvolte ,,Odosielanie aj prijem“. Toto je rozhodujuca volba, ak chcete
faktury do programu aj prijimat. KIu¢ s tymto smerom ma v riadku ,,Scope” uvedené aspon
documents:send, documents:read, documents:write. Ak faktury prijima uctovnik cez svojho
postdra, zvolte smer iba na odosielanie, pozri kapitolu Prijem ponechate u iného postara. Takyto
kfa€¢ ma v riadku ,Scope” uvedené documents:send, ale nie documents: read.

2. Vytvorte klU¢.

3. Skopirujte client_id tlac¢idlom , Kopirovat client_id“.

4. Skopirujte client_secret. Cely sa zobrazi iba raz, hned' po vytvoreni kltica. Neskér je viditelna

v _ o

uz iba jeho skratena podoba v poli , Identifikacia kfica“.




KroZe K10 [ aktivny
Pristupové kfliice

Tu si wytvorite KIUE, ktory vioZite do svojho UStovného programu {napriklad

Basic, Insypo alebo KEC} alebyo viastného systému.

o

Firma mé jeden kI'Ué. Rovnaky client_id a client_secret mdzete vioZit do programu na viacerych
poéitacoch naraz, daldl kIUE netreba. Regenerovanie alebo zrudenie kI'Géa ho vypne viade naraz.
KU sk_1ive_ * platliba pre tdto firmu a pre SAPI, Enterprise API aj Connector. Partnersky sihlas

e

tento kI'UE integrétorowi nezobrazl ani nevyda.

Povoleny smer API
Odosielanie aj prijem v

KIiE mdie volat odosielacie endpointy, Sitat prijaté dokumenty aj potvrdit ich prevzatie.
Zmena =38 uplatni 82 regenerovanim kI'Gsa.

Aktivny klae
client_id ldentifikacia kidda
S oy ] Ich sk_live_p=l T Rw
Scope

documents:send, decuments:read,
documents:write, webhooks:read,
webhooks:write

client_secret: 2 bezpeinostnych ddvodov sa cely secret znova nezobrazuje. Ak ho nemate uloZeny,
regenerujte KIOE: novy client_secret sa zobrazi iba raz.

(0 Kopirovat client_id 3 Regenerovat kfGé Zrusit kfag

Vybrat APl rozhranie

Firma ma len jeden klU¢. V programe ho zaddvate raz a plati pre vsetkych jeho pouzivatelov.

Ak ste klu¢ vytvorili s inym smerom, zmerite ,Povoleny smer API“ a kliknite na ,Regenerovat kluc”.
Zmena sa uplatni az regenerovanim. Stary kltG¢ v tej chvili prestane platit a novy client_secret treba
vloZit do programu.

S kldi¢om zaobchdadzajte ako s heslom. Neposielajte ho e-mailom ani cez chat. Za jeho ochranu

AT

zodpoveda Vasa firma. Pri podozreni na zneuZitie pouzite ,,Regenerovat kluc¢” alebo ,,Zrusit kluc¢”.

Krok 5: Vlozenie udajov do programu

V programe otvorte okno ,Nastavenia eFaktury” a vloZte Udaje do Casti pre odosielanie aj pre prijem
podla navodu Nastavenie programu pre eFaktury:

Udaj u ePostéka Pole v programe
client_secret (sk_live_..) API kla¢
client_id (dIhé cislo s pomlickami) Client ID

Spravnost overite tlac¢idlom , Test spojenia“.



Dorucovanie prijatych faktur do ePostaka
Na prijimanie mbzete mat v jednom ¢ase iba jedného digitalneho postara. Odosielat mébzete aj cez
iného. Kam poziadat o dorucovanie zavisi od toho, ¢i uz mate prijem zriadeny u niekoho iného.

Bez ohladu na situaciu plati, Ze faktury sa do programu prenasaju z Vasej schranky u ePostaka. Aby ich
program vedel prevziat, musi mat klti¢ povoleny smer ,,Odosielanie aj prijem* podla kroku 4.

Nemate iného digitdlneho postara

O dorucovanie samostatne neZiadate. Staci vyber na portali Financnej spravy podla kroku 1 a aktivacia
schranky podla kroku 2. ePostéak po splneni podmienok zaregistruje Vase Peppol ID ©245:DIC a faktury
sa za¢nu dorucovat do jeho schranky.

Mate iného postara a prijem chcete presunut do ePostaka
Vyber na portdli Financnej spravy Vas sucasny prijem nezmeni. Prechod prijmu sa vidy vykondva
postupom zmeny postara, o ktory Ziadate u ePostaka:

1. U sucasného postara si vyziadajte migraény kéd. Zvycajne je v nastaveniach jeho uctu, inak on
poziadajte pisomne.

2. Registraciu u suc¢asného postara neruste ani nemazte. Mohol by vzniknut vypadok v
dorucovani.

3. Stiahnite si od sucasného postdra archiv faktur. Migrac¢ny kéd prenasa iba dorucovanie, nie
archiv, prilohy, pouZivatefov ani nastavenia.

4. Na stranke https://epostak.sk/zmena-digitalneho-postara kliknite na ,,Prejst k ePostakovi“ a
vyplrite DIC (tla¢idlo ,Naéitat“), migraény kéd, e-mail a heslo. Potvrdte suhlas s obchodnymi
podmienkami a zmluvou o spracuvani Udajov a potvrdte, Ze kondte za firmu.

Ak formular este nie je spristupneny, napiste na info@epostak.sk s uvedenim nazvu firmy a DIC. Nové
faktdry budd smerovat do ePostaka az po Uspesnom dokonceni prenosu. Ukoncenie zmluvy s
povodnym postarom je samostatny Ukon, ktory sa riadi podmienkami tejto zmluvy.

Prechod je podla ePostdka bezplatny. Na samotni zmenu postara portal Financnej spravy
nepotrebujete, na vytvorenie kltca pre program vsak musite mat vykonané kroky 1 a7 4.

Prijem ponechate u iného postara

Ak chcete cez ePosték iba odosielat, napriklad preto, Ze faktury bude prijimat postar Vasho uctovnika,
u tohto postdra ni¢ nemente a vykonajte kroky 1 aZ 5. Prijaté faktlry zostanu u neho a v programe ich
neuvidite, funkcia ,,Prijat od posStara“ sa v tomto pripade nepouZiva. V okne , Nastavenia eFaktury”
vloZte Udaje len do Casti pre odosielanie a pri prijme vyberte ,(eFaktiry neprijimam)“. Odpori¢ame
vypnut aj volbu ,V knihe zavazkov zobrazit prijaté eFaktiry PEPPOL”. Obe nastavenia s popisané v
navode Nastavenie programu pre eFaktury.

ePostak v tomto scenari uvadza, ze klU¢ vytvorite na stranke ,Vas ucet”, kde nastavite aj platbu kartou,
a ze takyto kltic vie iba odosielat. Prijem moZete neskor presunit postupom z predchadzajlcej kapitoly,
nikdy sa to nestane automaticky.

Overenie, ze prijem smeruje do ePostaka

Po prihlaseni do ePostaka otvorte v Nastaveniach kartu ,Digitalny postar”, ktora zobrazuje adresu
Vasej schranky a stav pripojenia. Ci je Vase Peppol ID v sieti Peppol a &i faktury prijima ePostak,
zobrazi aj tlacidlo , Test spojenia” v programe. Vyhladavac https://epostak.sk/peppol-directory nie je
na toto overenie spolahlivy, zaregistrovana firma v iom nemusi byt uvedena.
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Aktivacia prostrednictvom Uctovnika

7 s v

U¢tovnik mozZe schranku zalozit, ale kltiée za klienta nevytvori. Karta ,Prepojenie s G¢tovnym
programom® sa mu pri klientovej firme nezobrazi, pretoze APl sa objednava na ndklady firmy a klfu¢ je
pristupom do jej schranky. Postup je takyto:

1. U¢tovnik pri zakladani schranky zadd e-mail $tatutara. Tomu pride pozvénka do ePostaka.
2. Statutar pozvanku prijme a prihlasi sa. Tym sa stane vlastnikom firmy v ePostaku.
3. Statutar vykond kroky 3 a 4 a Gdaje vloZi do programu alebo ich odovzda osobne, nie e-mailom.

Ak ma kluce spravovat niekto iny, Statutar ho méze v ,Nastavenia - Ludia a pristupy” pozvat do firmy
ako Spravcu. Pozvany musi pouzit iny e-mail, nez akym sa prihlasuje do Gétovnickeho portalu, pretoze
rolu U¢tovnik nemozno zmenit na Spravcu.

Naklady

Nasledujuce udaje su prevzaté z cennika ePostaka ku driu vydania navodu. Zavazny je cennik na
https://epostak.sk/cennik.

Prepojenie s programom (API) nema mesacny pausal, poplatok za zriadenie ani viazanost. Platite za
doklady:

Dokladov za mesiac Odoslanie Prijem
1-1000 0,10 € 0,08 €
1001 -2 000 0,08 € 0,07 €
2001 -5 000 0,06 € 0,06 €
5001 -20 000 0,05 € 0,05 €
nad 20 000 0,04 € 0,04 €

Schranka je samostatny program, ktory sa tyka webového rozhrania. Program Free je bez poplatku a
platené programy zacinaju na 4,90 € mesacne, do 31. 12. 2026 su bez mesacného poplatku. Pre
fungovanie prepojenia s programom nepotrebujete plateny program schranky.

Program Exekutor ma vlastnu licenciu, ktora s cennikom ePostaka nesuvisi.

Kontrola po aktivacii
Pred nastavenim programu si overte, Ze:

e s (ctovnikom mate dohodnuté, kto bude prijimat eFaktury,

e mate v OIZ spravu o odoslani Ziadosti pre vyber poskytovatela,

e konto aj schranka su aktivované a viete sa prihlasit do ePostaka,

e na karte ,,Prepojenie s uctovnym programom* je stitok ,, Aktivne” a nadpis , APl je zapnuté”,
e ,Povoleny smer API“ je ,Odosielanie aj prijem* (ak chcete aj prijimat),

e ak prijima uctovnik, prijem je zriadeny u jeho poStara a kltG¢ je iba na odosielanie,

e mate bezpecne uloZeny client_id a client_secret,

e ak ste mali iného postara a chcete presunut prijem, zmena postara je dokoncéena.
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RieSenie problémov pri aktivacii

Danovy subjekt sa pri vybere neponuka

Na obrazovke ,Vyber dafiového subjektu” sa zobrazuju len subjekty, za ktoré prihlaseny pouzivatel
kona. Prihlaste sa ako osoba opravnena konat za subjekt, alebo si v OIZ vybavte autorizaciu i
zastupovanie. Ziadost o autorizaciu mézete podat elektronicky v OIZ v dlazdici ,,Autorizacie”, ak mate
kvalifikovany alebo zaruceny elektronicky podpis.

CHYBA, Vybrany dariovy subjekt nemd pridelené a ozndmené DIC
Pridelené a ozndmené DIC je podmienkou vyberu poskytovatela. Dal$i postup Vam poradi call centrum
Financnej spravy na Cisle 048/4317 222.

Neprisiel aktivacny e-mail

Pozrite do prieCinka nevyZiadanej posSty a na portdli Finanénej spravy skontrolujte zadanu adresu.
Mohol ju zadat aj uctovnik, vtedy e-mail prisiel jemu. Ak sprava nepride ani do jedného pracovného
dfa, napiste na info@epostak.sk a uvedte nazov firmy a DIC.

V Nastaveniach ePostaka sa nezobrazuje Prepojenie s Uctovnym programom
Pri¢inou byva neaktivovana schranka (pozri krok 2) alebo prihlasenie s rolou U¢tovnik (pozri Aktivécia
prostrednictvom uctovnika).

Strateny client_secret
Znova ho zobrazit nemozno. Kliknite na , Regenerovat klu¢”
,Nastavenia eFaktury“. Stary kl'G¢ prestane platit okamfite.

a novy udaj vlozte do programu v okne

Kontakty a odkazy
ePostak (Kaja Solutions s.r.0.): info@epostak.sk, +421 952 461 350 (pracovné dni 9:00 — 16:00),
podpora https://epostak.sk/support

Finanéna sprava SR: call centrum 048/4317 222

e Vyber ePostéka na portali Finan¢nej spravy: https://vpds.financnasprava.sk/vyber-
certifikovaneho-poskytovatela?id=13

e Prihlasenie do ePostaka: https://epostak.sk/login

e Prepojenie s programom: https://epostak.sk/d/settings?tab=api

e Zmena digitalneho postéra: https://epostak.sk/zmena-digitalneho-postara

e Cennik ePostéka: https://epostak.sk/cennik

e Informacie Finan¢nej spravy o eFakture:
https://www.financnasprava.sk/sk/podnikatelia/dane/dan-z-pridanej-hodnoty/e-faktura
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